GLOSARIO DE CONCEPTOS

1. Empresa: Es toda unidad economica, cuya funcibn se orienta hacia la
coordinacién del flujo de recursos financieros necesarios para la produccién y venta
de bienes y servicios. Abarca las decisiones finales correspondientes a empreéstitos,
inversiones financieras, politicas de precios, ampliacion de mercados, de la
capacidad instalada, de la adquisicion de equipo y otros. La misma puede estar
conformada por uno o mas locales.

2- Local: Se refiere al espacio fisico o emplazamiento en donde funciona una
empresa que se dedica a una actividad productiva o auxiliar.

3- Actividad Econémica: Representa al conjunto de actividades destinadas a la
producciéon de bienes o servicios homogéneos, realizados para la obtencion de
beneficios con fines lucrativos o de asistencia social. Ejemplo: venta al por mayor de
viveres, fabricacion de muebles, alojamiento, acarreo, clinica, lavanderia, servicios
juridicos, etc.

3.1. Clases de Actividades EconOmicas: De acuerdo a la Clasificacién
Industrial Nacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CINU
Rev.4), las actividades incluidas en el Directorio de Empresasy locales son:

3.1.1. Silvicultura, extracciobn de madera y actividades de servicios
conexas: Son las actividades de plantacion, replante, trasplante, aclareo,
extraccibn de madera y conservacibn de bosques y zonas forestadas,
incluso la forestacion y reforestacion.

3.1.2. Pesca, explotacion de criaderos de peces y granjas piscicolas,
actividades de servicios relacionadas con la pesca: En esta se incluye
la pesca de altura y costera realizada con fines comerciales, elaboracion de
pescado, crustaceo y moluscos a bordo de buques pesqueros, la explotacion
de crias de langosta, criaderos de camarones en estado poslarval y otros
embriones de crustaceos y alevines. Reproduccion y cria de peces en
granjas piscicolas y actividades de servicios relacionadas con la pesca de mar
y de agua dulce y con criaderos de peces y granjas piscicolas.

3.1.3. Explotacién de minas y canteras: Consiste en actividades de
extraccion de productos minerales que se encuentran en estado natural, a
saber:  Solido, liquido o gaseoso. En estas se incluye la extraccién de
minerales estimados principalmente por su contenido de metales no ferrosos,
tales como: metales preciosos (oro, plata o minerales del grupo del platino);
la explotacion de canteras que producen piedra de construccion y de talla
sin labrar. La extraccion de arcilla para la industria de la ceramica o la
industria de productos refractarios; la extraccion, molienda y cribado de sal.



3.1.4. Industria manufacturera: Son aquellas que se dedican
principalmente a la transformacién manual, mecanica o quimica de materiales
0 componentes en productos nuevos. Dentro de este concepto se
incluyen las empresas industriales de todos los tamafios y tipos; fabricas,
talleres, empresas de artesanias e incluso las actividades industriales si
producen para la venta o el intercambio o si su principal actividad, es la
produccion de articulos para utilizarse en otros procesos.

3.1.5. Suministro de electricidad, gas y agua: En esta clase se incluye la
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, para su venta a
usuarios residenciales, industriales y comerciales. La electricidad producida
puede ser de origen hidraulico, convencional, térmico, nuclear, geométrico,
solar, mareal, etc. Se incluyen las centrales de energia eléctrica que venden a
terceros una parte importante de la electricidad que generan, a la vez que
producen electricidad para su empresa matriz, y sobre las cuales puede
informarse en forma separada de las demas unidades de la empresa matriz.

3.1.6. Construccion: Comprende la edificacibn de obras nuevas,
reparaciones, ampliaciébn y maodificacion de las ya existentes. Ademas,
incluye las obras encomendadas a subcontratistas que pueden hacer la
ejecucion de la obra en su totalidad o en parte, por ejemplo: el
hormigonado, el levantamiento de estructuras, construccion de techos,
instalaciones eléctricas, de plomeria, y otros.

3.1.7. Comercio al por mayor y en comision: En este sector se incluyen
las empresas dedicadas a la reventa de productos nuevos o usados a
minoristas, usuarios industriales, comerciales, institucionales 0
profesionales; a otros mayoristas; y a quienes actian en calidad de agente o
corredor en la compra o venta de mercancias en nombre de dichas personas o
empresas. También se incluyen los corredores de mercancias y productos
bésicos, los comisionistas, agentes, recolectores y compradores y las
cooperativas de comercializacion de productos agropecuarios.

3.1.8. Comercio al por menor; reparaciones de efectos personales y
enseres domésticos: Se refiere a la reventa por tiendas, grandes
almacenes, puestos de ventas, casas de venta por correo, buhoneros,
cooperativas de consumidores, etc., de productos nuevos o usados al
publico en general para su consumo 0 uso personal o doméstico. En esta
division se clasifican las empresas que venden al publico en general
mercancias a la vista, tales como maquinas de escribir, Utiles de escritorio,
pinturas o madera, aunque estas mercancias no estén destinadas
exclusivamente al consumo o uso personal o doméstico.



3.1.9. Hoteles y restaurantes: Esta actividad incluye el suministro a cambio
de una retribucion, de hospedaje temporal y de lugares y servicios de
restaurante que venden al por menor, alimentos y / o bebidas preparadas
para el consumo, tanto al publico en general, como a una determinada
organizacion a cambio de una retribucion.

3.1.10. Transporte, almacenamiento y comunicaciones: Se refiere a la
prestacion de servicios de transporte de pasajeros o de carga, a través de los
medios maritimos, aéreos o terrestres. También incluye las actividades de
servicios de terminal, de estacionamiento, almacenamiento de mercancia y
otros.

Se incluye los servicios de recoleccion, transporte y entrega de
correspondencia y paquetes, siempre que esta sea la actividad principal de la
empresa. Ejemplo: aerolineas, embarcaciones de excursion, transbordadores,
servicios de entrega de correspondencia y otros.

Se incluye ademas, la transmisién y retransmisién de sonidos, imagenes por
estaciones difusoras; las comunicaciones telefonicas, telegraficas y por teles y
el mantenimiento de las redes de telecomunicacion.

3.1.11. Intermediacién financiera: Esta actividad consiste en la obtencién,
transformacion y redistribucién de recursos financieros en el mercado. Se
refiere a la inversién de pasivos y adquisicién de activos financieros. Ejemplo:
bancos, bolsa de valores, asociaciones de ahorro y préstamos, compafiias de
seguros de vida, financiamiento y otros.

3.1.12. Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler:  Se refiere
a la compra, venta y alquiler de bienes inmuebles propios, alquilados o de
terceros, tales como edificios, terrenos, equipos de transporte y maquinaria,
efectos personales y otros. Abarca los servicios de informatica, actividades de
investigacion y desarrollo y otras actividades empresariales como las juridicas,
de contabilidad, de publicidad y otras.

3.1.13. Ensefianza: Comprende la ensefianza impartida por instituciones de
cualquier nivel o profesion. Ejemplo: Las academias de bellezas, escuelas de
modisteria, cursos de programacién, centros parvularios, colegios primarios,
secundarios y otros.

3.1.14. Actividades de servicios sociales, de salud: Son las actividades de
servicios de hospitales, consultorios servicios veterinarios.



3.1.15. Otras actividades comunitarias, sociales y personales de servicios:
Incluye la eliminacion de desperdicios y aguas residuales, actividades de
organizaciones empresariales y profesionales. También las actividades de
esparcimiento y culturales, deportivas y otras actividades de servicio como el
lavado y limpieza de prendas de vestir, actividades de belleza y otras.

4. Personal empleado : Es el total de personas asalariadas y no asalariadas, segun
planilla de pago mensual de agosto de 2009, y en los casos que no se registren planillas, se
asume la cantidad de personas a la que la empresa le paga un sueldo o un salario por su
trabajo. (Se incluyen las personas en uso de licencias cortas, tales como licencias por
enfermedad, licencias ocasionales, vacaciones pagadas y personas en huelga). En aquellos
casos en que la empresa no haya operado en el mes de referencia se obtuvo la informacién
del mes mas proximo a agosto de 2009.

5. Remuneraciones: Es el total de los pagos, ya sea en efectivo o en especie, efectuados
por los patronos, segun planilla de pago del mes de agosto de 2009. Incluye los sueldos y
salarios, otras remuneraciones como bonificaciones, participaciones, aguinaldos, licencia por
enfermedad, preavisos, gastos de representacion, Xlll mes. En aquellos casos en que la
empresa no haya operado en el mes de referencia se obtuvo la informacion del mes mas
préximo a agosto de 2009.

6. Ingresos totales: Corresponde al valor de los ingresos obtenidos en el desarrollo de las
actividades, durante el 2009. Esta informacién fue recopilada principalmente de la
declaracién de renta de la empresa durante el 2009, en concepto de venta de mercaderias o
servicios prestados, ademas de otros ingresos como los recaudados por: intereses,
dividendos, regalias, alquileres, indemnizaciones de seguros de riesgos, entre otros. En el
caso de que la empresa no contara con dicho documento, se obtuvo la informacién de los
libros y registros que lleva la empresa y en ultima instancia, se solicitd una estimacién de los
ingresos al informante. (Cuando la empresa oper6 solo parte del afio en referencia, se
promediaron los ingresos mensuales y se multiplicaron por 12 meses correspondientes al
promedio anual).

7. Nombre del local: Corresponde al nombre comercial con el que se conoce a la empresa
o parte de ella, el cual aparece, por lo general, escrito en un rétulo o anuncio visible, colocado
dentro o afuera del lugar.

8. Razdn social o nombre del propietario: Corresponde al nhombre legal de la firma
propietaria de la empresa, de acuerdo a lo registrado en los estatutos o pacto social.

9. Categoriadel local: Se refiere a la relacién de dependencia del local.
9.1. Unico: Corresponde a una empresa que cuenta con un solo local en
donde realiza todas las labores inherentes a la actividad o actividades que

desarrolla la empresa.

9.2. Principal: Corresponde al local donde producto de su actividad
econdmica, genera la mayor cantidad de ingreso a la empresa.



9.3. Sucursal: Todo local perteneciente a una empresa donde no funciona la
gerencia administrativa de la misma.

9.4. Unidad auxiliar: Corresponde a todo local en la cual se realiza una
actividad complementaria o auxiliar, la cual no genera ingresos, pero contribuye
al desarrollo de la actividad principal de la empresa. Se exceptuaran las
gerencias 0 administraciones que no generen ingresos. Ejemplo: depdsitos,
salas de exhibicioén, etc.

10. Numero de RUC (Registro Unico del Contribuyente y D.V.): Es el nimero que les
asigna la Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas a las
personas juridicas, cuando se registran como contribuyentes. Este nimero consta de
15 digitos separados en tres grupos, el primer grupo formado por 5 digitos
corresponden al rollo, el segundo grupo de 4 digitos conforman el folio y el tercer
grupo formado por hasta 6 digitos para la fecha o asiento, incluyendo el digito
verificador (D.V.). Si el propietario es persona natural, se anota el nUmero de cédula
del mismo, ya que este corresponde a su RUC.



DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO UTILIZADO COMO INSTRUMENTO
PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS DE ESTA INVESTIGACION

El cuestionario es el instrumento de recoleccion de la informacion requerida y la guia
sobre la cual se desarrolla la investigacion en el local o empresa. Aborda diferentes temas,
cada uno de los cuales da origen a un capitulo del mismo. Los capitulos del cuestionario son
los siguientes:

CAPITULO I.

LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Es la informacién que se refiere a la provincia, distrito, corregimiento, lugar poblado, barrio,
namero de zona, numero de manzana, nombre de edificio, NUm. de edificio y Num. de
estructura, dénde se encuentra ubicado el local, de acuerdo con la division politica
administrativa vigente.

CAPITULO 11

DATOS GENERALES:

Es la informacion que corresponde al nombre comercial con que se conoce la empresa o
parte de la empresa, el cual aparece por lo general escrito en un rétulo o anuncio visible,
colocado dentro o fuera del lugar, su direccion, otra referencia, centro comercial,
funcionamiento del negocio antes del 2006, nimero de teléfono, fax, apartado postal, pagina
web / correo electronico, razén social, nimero de RUC, numero patronal, afio inicio de
operaciones, meses que opero6 en el 2009, operacién del negocio en una vivienda, cuenta el
local con computadoras, categoria del local y que tipo de unidad auxiliar actualmente ejerce.

CAPITULO Il

DATOS DE LA EMPRESA:

Comprende los datos, cuantos locales tiene la empresa, tipo de licencia o registro vy la
naturaleza juridica de la misma, desarrolla la empresa nuevos conocimientos, realiza la
empresa nuevas aplicaciones en cambios 0 mejoras sustanciales en productos, proceso de
produccion o distribucién, método de comercializacién y cambios organizacionales en la
empresa, si realiza transacciones directas con alguna persona natural o juridica residente en
el exterior, capital invertido de propiedad de alguna empresa natural o juridica residente en el
exterior y si tiene inversiones en el exterior.

CAPITULO IV.

DATOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA O LOCAL:

Se refiere a los datos totales de la empresa, si lleva contabilidad completa, detalle de ingreso
y gasto, no lleva registro, cantidad de ocupacién, no remunerados y remunerados, ingresos
totales en ventas (afio referencia 2009), actividad o actividades econdmicas a la que se
dedica la empresa, datos del local principal o administracién (solo para sucursales o unidades
auxiliares) y si existe otra razdn social funcionando en esta empresa o local.
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